










Приложение 1

Правила  поведения   в  экстремальных ситуациях:
· в квартире,
· на улице,

· на работе,
· при поездке на автомобиле,
· при проживании в гостинице,
· при поступлении угроз по телефону,
· при поступлении предметов и корреспонденции по почте,
· в случае попытки изнасилования,
· в случае захвата террористами самолета
· в случае захвата в качестве заложника,
· в случае захвата члена семьи сотрудника  в качестве заложника,
· обеспечение, безопасности детей.
Обеспечение  личной безопасности в квартире

Для   предотвращения   нападения   преступников   в   квартире  рекомендуется: 

- сдать квартиру на сигнализацию; 

- устанавливать металлические двери;
- использовать на всех входных дверях замки с квадратным, а не косоугольным ригелем;    

- заменить стекло окон пластиком при необходимости; 

- закрепить на нижних этажах металлические решетки на окнах; 

- иметь в дверях глазок, внутренний засов; 

- не хранить в квартире лишние ценности;
- при наличии ценных вещей в квартире прятать их в темных местах выше и ниже уровня      глаз среднего роста человека. Если ценные вещи спрятать невозможно, прикреплять их к тому месту, где они стоят. Располагать их так, чтобы они не были видны с улиц; 

- запирать двери и окна независимо от того, дома вы или нет; 

- не пускать в квартиру незнакомых лиц, в том числе в милицейской форме, а также представившихся пожарным, сантехником, почтальоном, торговцем и т.д.

- уходя из квартиры, оставлять включенным свет, радио, телевизор, закрывать форточку, окно, дверь лоджии и балкона;
- после возвращения с работы сначала задергивать шторы, а потом включать свет;

-  не выходить без предварительной проверки на лестничную площадку, если, в квартире внезапно погас свет;

-  завести крупную собаку;

-  в случае попытки преступника, взломать или открыть дверь заблокировать ее мебелью, по телефону  связаться с милицией;
- если, вы застали постороннего человека, не входить в квартиру, позвонить в милицию по телефону 02 и сказать: "У меня в квартире воры", сообщить свой адрес. Постараться запомнить внешность преступника, марку и номер автомашины, в каком направлении он скрылся;

-  в случае проникновения преступника в ночное время в квартиру выйти по возможности из квартиры, позвонить по телефону 02 и сообщить: "У меня в квартире воры", указать ваш адрес. Если вы остались в квартире, избегать конфронтации, не поддаваться панике, постараться испугать постороннего - закричать: "Едет милиция!", включить звук "пищалки", свет и т.д. Необходимо иметь замок на дверях и телефон в спальне.
Обеспечение личной безопасности на улице

Для предотвращения нападения на улице рекомендуется:
· поддерживать   хорошую   физическую   форму,   ходить   твердым   и   решительным   с уверенным лицом, иметь правильную осанку; 

· не ходить по возможности в одиночестве; 

· прибегать   к   помощи   встречающих  вас  в   темное   время   на   конечной   остановке транспорта родных и близких;
· иметь крупную собаку;
· употреблять алкоголь в умеренных дозах, так как пьяные нередко становятся жертвами нападения;
· ходить по многолюдным, хорошо освещенным районам и улицам;
· быть осторожным в ожидании транспорта, лифта. Ни  в коем  случае не входить в транспорт и лифт,  если чувствуете опасность. Держать в поле зрения пространство вокруг вас;
· не садиться в попутные машины даже в присутствии спутника;
· при подходе к квартире и машине держать ключи в руке. Если кто-либо поблизости вызывает тревогу,  не входить,  пройти дальше и  попозже вернуться.   Прежде чем открыть двери, внимательно посмотреть вокруг;
· носить одежду, которая не препятствует свободе движений и бегу;
    не надевать бросающиеся в глаза драгоценности;
· сумочку носить через плечо замком к себе, ходить по дороге или по краю тротуара по левой стороне навстречу движению;
· во  время   путешествия  расспрашивать  служащих  гостиницы   и   наших знакомых  о районах, которые следует избегать;
· быть   "чересчур   осторожным".   Если  вы  интуитивно   чувствуете   какую-то  тревогу,  ускорить  шаг,   перейти   через  улицу,  повернуться   и далее двигаться   решительно  и
целенаправленно;
· разработать различные варианты маршрутов па работу и по личным делам, чаще менять их;
· не подходить близко к стенам зданий,  огибать угол дома с увеличением,  радиуса обхода;
· разговаривать в телефонной будке лицом к прохожим;
· иметь при себе средства самозащиты - газовый пистолет или баллончик,   карманную сирену,  световую   гранату.   Наличие средств  самозащиты   не должно   приводить  в состояние расслабления;
· при угрозе нападения не поддаваться панике, постараться по возможности сохранить спокойствие и самообладание. Попытаться смутить нападающего или отвлечь его внимание.
Методы отвлечения внимания нападающего:

· выронить   на  землю  деньги.   В  момент его   наклона   использовать  средства самозащиты или наносить удар по лицу, затем убегать;
· сделать вид, что видите за его спиной милицию. При повороте нападающим головы задействовать средства самозащиты или наносить удар по лицу, затем убегать;
· сделать вид, что видите за его спиной ваших друзей, позвать их.  Дальнейшие
      действия аналогичны вышеизложенным;
· использовать методы симуляции, т.е. готовности якобы отдать ему вещи. Когда он готов взять их, применить средства самозащиты или наносить удар в лицо, пах, живот и убегать;
· разыграть сцену заболевания, падать на пол, звать скорую помощь.
· перед использованием средств самозащиты и приемов физической самообороны громко крикнуть: "Убирайся!" или что-то в этом роде и причинить нападающему     неожиданную резкую боль в одну из болевых точек тела; защищаться необходимо до того предела, пока вы не рискуете получить ранение;
· в случае  использования   нападающим  пистолета,  ножа,  свинцовой  дубинки   и  т.д. никогда не следует рисковать своей жизнью ради денег или имущества. Нужно отдать преступнику то, что он хочет, как можно скорее и спокойнее. Не делать никаких резких движений. Не спорить, выполнять все требования нападающего. Смотреть на него, а не на  оружие,   ибо   перед  оружием  люди   обычно   цепенеют.   Пытаться   вести   с   ним переговоры и отвлечь внимание. Но не умолять нападающего, так как это увеличит его власть над вами. Постараться хорошо запомнить его внешность;
· о случившимся заявить в отделение милиции, подразделение ФСБ, службу безопасности или детективно-охранную фирму, а сотруднику доложить своему руководителю.
Обеспечение личной безопасности на работе

Для предупреждения преступных акций на работе рекомендуется: 
· не заводить знакомств с криминальными элементами;
· не  совершать  противоправных   и   аморальных  проступков  с тем,   чтобы   избежать шантажа;
· периодически проверять, не установлено ли за вами наблюдение;
· быть бдительными при подходе к офису. Обращать внимание на возможное наличие рядом с помещением шифроргана протянутых к нему необычных проводов и предметов, подозрительных людей;
· не оставлять ключи от помещения шифрооргана;
· закрывать помещение шифроргана, даже если вы выходите из него на несколько минут;
· не принимать посетителей при открытых сейфах, разложенных на столе документах;
· до приема посетителей убрать со стола предметы, которые они могут использовать для внезапного нападения на вас;
· отказываться от угощения со стороны посетителей во избежание подмешивания в пищу отравляющих и сильно действующих веществ;
· с посетителями вести себя спокойно. Если их действия становятся агрессивными, пригласить сотрудников службы безопасности или детективно-охранной фирмы, либо коллег и нейтрализовать конфликтную ситуацию;
· при необходимости вызвать представителей органов ФСБ, резервную группу отделения милиции;
· о замеченных вблизи офиса подозрительных моментах и происшествиях па нашем рабочем месте незамедлительно заявить в орган ФСБ, отделение милиции, службу безопасности 
( детективно-охранную фирму) и доложить своему руководителю.
Обеспечение личной безопасности при поездке в автомобиле:
Во   избежание   нападений   со   стороны   преступников   при   поездке   автомобилем рекомендуется;
· установить и автомобиле сигнализацию;

· при подходе к автомобилю обращать внимание, нет ли рядом с ним. подозрительных посторонних лиц, предметов, проводов и на состояние замков двери, капота, крышки багажника, шин;
· садясь в автомобиль, проверить, не спрятался ли в ней преступник;
· останавливаясь на перекрестке или перед светофором, оставлять впереди достаточно свободного пространства - вы должны видеть низ покрышек впереди стоящего автомобиля - для маневра на случай нападения;
· если вы подозреваете, что за вами следует "хвост", свернуть с обычного маршрута и замедлить движение. Если преследователь не проезжает мимо Вас, подъехать к оживленному, хорошо освещенному месту - бензозаправочной станции, большому магазину, станции метро - и посигналить гудками и фарами для привлечения внимания окружающих людей. При возможности проследовать к посту ГАИ или милицейскому автомобилю, посигналить для его остановки. Сообщить сотруднику милиции о преследовании вас. Связаться по телефону с представителем органа ФСБ, со службой безопасности (детективно-охранной фирмой), друзьями и договориться с ними о совместных действиях;
· при  остановке вас сотрудником  ГАИ  обратить  внимание  на  его  форму  одежды, наличие  нагрудного  знака.  При  отсутствии  нагрудного  знака  останавливаться не следует;
· при попытке, остановить автомобиль неизвестными лицами закрыть внутренние запоры дверей,  не  глушить   двигатель,   попытаться   сманеврировать   или   развернуться   в обратном направлении, включить звуковой и световой сигналы или сигнализацию;
· не позволять обмануть себя и не выходить из автомобиля, если только не произошло нечто чрезвычайное. Убедиться в том, что проблема реальная, а не выдуманная для отвлечения вашего внимания;
· не подсаживайте к себе в автомобиль неизвестных лиц даже если они предлагают крупную  сумму денег;
· в случае захвата автомобиля, когда вы находитесь за рулем, попытаться привлечь внимание сотрудников милиции или ГАИ либо, нарушив правила дорожного движения или совершив наезд на препятствие;
· парковать автомобиль в открытом, хорошо освещенном месте передом к свободному пространству так, чтобы передние колеса были резко вывернуты в стороны;
· закрывать автомобиль, даже если вы оставляете его в гараже или в собственном дворе;
· не оставлять в автомобиле ценные вещи на виду. Это самый важный совет. Прятать ценности в багажнике;
· не хранить документы в автомобиле;
· при выходе из автомобиля вынимать ключи из замка зажигания;
· оставляя автомобиль, устанавливать блокировочное устройство на руль и педали;
Если вы стали участником дорожно-транспортного происшествия, необходимо обязательно соблюдать следующие правила:
· ни при каких обстоятельствах не оставлять пострадавшего без помощи;
· немедленно сообщить о происшествии - наличии жертв и претензий водителей
      друг к другу в ГАИ;

· в  максимально короткие сроки   пригласить   па   место  происшествия  своего
      юриста;
· о случившимся сообщить в  режимную службу, службу  безопасности  (в детективно-охранную фирму) и проинформировать своего руководителя;
Обеспечение    личной    безопасности    при    проживании   в гостинице.
Если вам необходимо остановиться в гостинице, выбирайте тот район города, который менее поражен преступностью, ту гостиницу, которая не расположена вблизи правительственных учреждений и не является традиционным местом проживания преступных элементов.
Старайтесь поселиться в номер, находящийся с 3 по 6 этажей. В этом случае вы окажетесь вне досягаемости преступников при их попытке проникнуть в ваш номер с улицы. В то же время лестницы пожарных машин в случае пожара смогут достать до нашего номера.
Что необходимо выяснять после поселения в номере:
· местонахождения всех выходов с этажа, на котором вы располагаетесь;
· местонахождение пожарной сигнализации;
· местонахождение ближайших лифтов и лестницы;
· сколько комнат находиться между вашим номером и ближайшим выходом.
Покидая на время номер, не вывешивайте табличку "Пожалуйста, уберите комнату" ибо это свидетельствует о вашем отсутствии и облегчает проникновение преступников в номер из коридора гостиницы. В этом случае желательно повесить на дверь табличку "Просьба не беспокоить", что означает ваше мнимое присутствие в номере.
Если вы уходите из гостиницы на целый день:
· оставьте включенным радио;
· не говорите портье, что вы уходите или о том, когда вы собираетесь возвратиться в номер;
·    не сдавайте ключи портье;
· не оставляйте в номере документы, деньги и драгоценности.
Во время пожара в гостинице никогда не пользуйтесь лифтом.
Если пожар начался в вашем номере, вы должны выйти из него и закрыть дверь. Идите к ближайшему выходу. Если в коридоре много дыма, следует ползти по полу, т.к. у пола больше свежего воздуха.
Не разбивайте окно, а открывайте его только в том случае, если его можно снова закрыть.
Если покинуть номер гостиницы во время пожара невозможно, наполните ванну водой, закройте щели дверей мокрыми полотенцами, одеялами, шторами или одеждой.
О пожаре незамедлительно сообщить сотрудникам гостиницы, звонить в службу безопасности (детективно-охранную фирму) и доложить своему руководителю.
Обеспечение личной безопасности при поступлении угроз по телефону
При поступлении угроз по телефону рекомендуется:
· снимая трубку, не называйте себя и не повторяйте набранный номер, говорите только "Алло";
·    никогда не рассказывайте ничего о себе и не говорите, что вы одни;
·    если у вас установлен автоответчик, не записывайте своего имени и номера телефона и
не говорите, что нас нет дома или что вы в отпуску. Автоответчик должен сообщать
только то, что в данный момент вы не можете подойти к телефону;
·    если звонящий спрашивает ваше имя и номер телефона, спросите, кто именно и какой
номер телефона его интересует, а в ответ скажите - туда или не туда он попал;
·     если   звонок   вам   неприятен,   постарайтесь   не  высказывать   раздражения,   а   также
 вступать в разговор. Положите трубку радом с телефоном на несколько минут. Можно
       вынуть телефонный шпур па некоторое время из розетки;
·    позаботьтесь о том, чтобы и другие члены вашей семьи придерживались этого порядка:
·    если звонок повторится, снимите трубку, но ничего и говорите. Звонящий по делу
заговорит первым;
·    постарайтесь воспользоваться магнитофоном. Магнитофонная запись угрозы может
быть представлена милиции, службе безопасности или детективно-охранной фирме для
проведения фонозкспертизы;
·    если у вас нет магнитофона и телефона с определителем, используйте телефон соседей,
Пока вы разговариваете с злоумышленником, член вашей семьи звонит на телефонный
узел или по телефону "02" для выяснения номера телефона угрожающего вам лица;
·    в разговоре с абонентом, прежде всего, следует выяснить причины и мотивы угрозы,
Важно уяснить, чем вас конкретно пытаются шантажировать. Вначале разговора и в
последующем     стремитесь      показать,      что     сообщаемые     звонящим      сведения
воспринимаются не как компрометирующие, а как недоразумение, вас не волнующее. В
таком случае звонящий  может коснуться деталей содержания,  формы,  источников
получения информации и т.д.
Однако, когда компрометирующая информация для вас очень нежелательна, постарайтесь познакомиться с ее полным содержанием. Нередко звонящий пытается передать нечто на словах, не подтверждая в последующем документально. Ваша позиция при этом должна быть твердой: "До тех пор пока я не увижу информацию в полном объеме, продолжать разговор не намерен" Важно увидеть копию документа, а не реферированный материал.
Не зная, насколько полной информацией располагает звонящий, вы, даже выполнив его условие, можете снова через некоторое время встретиться с ним и по тому же поводу.
Необходимо также выяснить, перед кем вас хотят скомпрометировать. Поэтому нужно прямо спрашивать: "Кому вы намерены передать эти материалы в случае моего отказа?" На данный вопрос необходимо получить конкретный ответ. Это позволит вам заявить, что тому человеку он может передавать данные материалы и что вас не следует больше беспокоить. Если ответ не получен, постарайтесь выяснить, когда материалы будут переданы. Исходя из этого, можно решить, что следует предпринять в оставшееся время. Получив исходную информацию и оценив ее, принимайте решение.
Можно попросить у звонящего время на размышление. Если получен положительный ответ, продумайте спокойно все варианты избежания нежелательных последствий, посоветуйтесь. Попробуйте спокойно оценить, что вы теряете, если звонящий в ответ на отказ реализует свою угрозу. При этом надо помнить, что некоторая информация о прошлом имеет свойство обесцениваться, а также о том, что информация может быть ложной. Наверняка согласие с звонящим вас еще больше скомпрометирует. Поэтому лучше отказаться от сделки, чем приобрести еще более серьезную угрозу собственной безопасности в будущем;

· особое внимание следует обратить на выяснение сведений о собеседнике. Обращайте внимание на все детали:
- был ли звонок междугородним или местным;
-  с чего начал разговор ваш собеседник, представился ли он, спросил ли, с кем говорит, начал ли сразу угрожать;
-  манера  речи - спокойная  и уверенная, невнятная  и  бессвязная, вежливая  или непристойная, озлобленная или равнодушная, эмоциональная или бесцветная;
- характеристика голоса - тембр,  громкость,  хриплый,  явно  нетрезвый, снова произносились быстро или медленно, внятно или нет, с заиканием, с акцептом, дефектами речи;
- наличие посторонних шумов, сопровождавших разговор, транспорта (поезда, автомашины, гула  метро),  уличного  шума,  телефонных  разговоров, другого голоса, подсказывавшего, что говорить;
· в случае невозможности фиксирования телефонного разговора с помощью    технических средств сразу же после поступившей угрозы запишите все, что вы услышали по телефону;
· о поступившей угрозе без промедления информируйте орган ФСБ, службу безопасности (детективно-охранную фирму), милицию и докладывайте своему руководителю.
Обеспечение  личной  безопасности   при    поступлении предметов и корреспонденции по почте
Преступники используют пластиковые бомбы, закладываемые в почтовые пакеты, бандероли, маскируемые в виде книг, сигарет, пачек карандашей, статуэток и т.д.

Признаки писем (бандеролей), которые должны вызвать подозрение: 

· корреспонденция неожиданна; 

· не имеет обратного адреса, неправильный адрес, неточности в написании адреса, неверно указан адресат; 

· нестандартна по весу, размеру, форме, неровна по бокам, заклеенна липкой лентой; 

· помечена ограничениями типа “лично” и “конфиденциально”; 

· имеет странный запах, цвет, в конвертах прощупываются вложения, не характерные для почтовых отправлений (порошок и т.д.); 

· нет соответствующих марок или штампов почтовых отделений.

В случае обнаружения подозрительных емкостей, содержащих неизвестные вещества (в порошкообразном, жидком или аэрозольном состоянии), рекомендуется: 

· не пытаться самостоятельно вскрыть емкость, пакет, контейнер и др.; 

· по возможности не брать в руки подозрительное письмо или бандероль; 

· сообщить об этом факте территориальным органам Госсанэпиднадзора, МЧС РФ; 

· убедиться, что подозрительная почта отделена от других писем и бандеролей; 

· в тех случаях, когда в помещении, где обнаружена подозрительная корреспонденция и при этом нарушена целостность упаковки, имеется система вентиляции, предпринять меры, исключающие возможность попадания неизвестного вещества в вентиляционную систему здания; 

· до приезда специалистов поместить подозрительные емкости и контактировавшие с ними предметы в герметичную тару (стеклянный сосуд с плотно прилегающей крышкой или в многослойные пластиковые пакеты). При этом следует пользоваться подручными средствами индивидуальной защиты кожи (резиновые перчатки, полиэтиленовые пакеты), а также дыхательных путей (респиратор, марлевая повязка); 

· до приезда специалистов герметично закрытую тару хранить в недоступном для детей и домашних животных месте; 

· составить список всех лиц, кто непосредственно контактировал с подозрительной корреспонденцией (их адреса, телефоны); 

· лицам, контактировавшим с подозрительной корреспонденцией, неукоснительно выполнить мероприятия личной гигиены (вымыть руки с мылом, по возможности принять душ) и рекомендации медицинских работников по предупреждению заболевания.
Обеспечение личной безопасности в случае попытки изнасилования

Для     предотвращения     изнасилования     рекомендуется     соблюдать     правила безопасности:

· чтобы не вызвать к себе интерес преступника, постараться не носить короткую юбку,
облегающую кофточку, не использовать яркую косметику, не допускать вызывающего               поведения;
·     выбирать безопасный путь движения. Нельзя ходить в одиночестве через парк, стадион, стройку, темные аллеи, дворы;

·    всегда носить с собой средства индивидуальной защиты (газовый пистолет, баллончик
и т.д.), однако не быть слишком уверенными в своей безопасности;

·     при возможности бежать от насильника;

·    оставайтесь спокойной и собранной, действовать решительно и уверенно;

·    оказывать  сопротивление.  Активный  отпор  может удвоить  ваши   шансы  не быть изнасилованной и спасти свою жизнь;
·    если мужчина вам не знаком, не приглашайте его к себе домой или в машину;
·   "не голосовать", не пользоваться услугами незнакомых водителей;
·   использовать сигналы личной тревоги, которые отпугнут нападающего;
·   в экстремальной ситуации применять хитрость: сказать насильнику, что ждете приятеля
или мужа; позвать собаку, с которой вы якобы гуляете; разыграть сцену сумасшествия,
обморока; сообщить что у вас опасная болезнь;
·   в случае изнасилования обращаться в милицию и службу безопасности (детективно-охранную фирму) как можно скорее. Не принимать ванны и не переодеваться до тех
пор, пока не проведено обследование, иначе вы уничтожите существенные улики, на
основании   которых  насильника  можно привлечь к суду.  Не пить  спиртного  и  не
принимать никаких лекарств до обращения в милицию;

·    запомнить   внешность  преступника  и сообщить сведения   о  нем   в  государственные правоохранительные органы, в службу безопасности (детективно-охранную фирму);
·   о несчастном случае проинформировать своего руководителя.
Меры   предосторожности  при   захвате самолета террористами
В   случае  захвата  террористами   самолета  необходимо   выполнять   следующие правила:                                                                                                                                                  - беспрекословно     выполняйте     команды     террористов,     а     затем     сотрудников
спецподразделения, освобождающих заложников в самолете;                                                        - не проявляйте героизм, не имея специальной подготовки;

- постарайтесь проанализировать сложившуюся ситуацию;                                                             - осмотрите место, в котором вы находитесь.                                                                            Определите укрытия, за которыми можно спрятаться и случае перестрелки;

 -         - старайтесь запомнить максимум данных о террористах их количество, кто главный среди них, внешние данные, психологическое состояние, особенности поведения, имена, клички, вооружение;
      - попытайтесь при возможности начать с ними разговор, ведите себя естественно, что позволит успокоиться вам, и успокоить террористов;
       - если террористы не вступают с вами в контакт, старайтесь занять себя другим: читать, писать, разговаривать с соседями; 

        - не употребляйте алкоголь;

        - отдайте личные вещи, которые требуют террористы;

        - во время стрельбы ложитесь на пол или укройтесь за сиденьем, но никуда не бегите;
        - не теряйте надежду на благополучный исход ситуации, в которой Вы оказались;

        - безопаснее находиться у стены или иллюминатора;

        - старайтесь не выделяться среди заложников, ничем не раздражайте террористов;
        - не нужно выражать свое недовольство, громко плакать, сморкаться и кашлять;
        - если вы хотите перейти на другое место или открыть сумочку, спрашивайте разрешения у террористов; 
        - когда услышите хлопки в салоне самолета при использовании спецподразделением световых  гранат или шашек  со слезоточивым   газом,  закройте и  не трите глаза, задержите дыхание, наклоняйтесь как можно ниже; 
          - не выбегайте из самолета до поступления команды, не суетитесь, не теряйте времени на поиск своей ручной клади;
          - до развязки ситуации стремитесь сохранить самообладание, старайтесь казаться безразличным к происходящему;
          - после происшествия доложите руководству и службе безопасности о случившемся.

                    Обеспечение личной безопасности в случае захвата в качестве заложника
Для предупреждения захвата в качестве заложника с целью вымогательства выкупа рекомендуется заранее позаботиться о личной безопасности, обеспечить конфиденциальность действий и передвижения. Крайне важно заблаговременно договориться с родными, друзьями и сослуживцами о способе информирования и передачи информации о возникшей опасности и необходимости оказания экстренной помощи, о месте нахождения, о преступниках, об использованной ими автомашине.
Информацию можно передать, но телефону, письмом, телеграммой, звуко - и видеосъемкой, т.е. средствами, которые преступники используют для передачи их условий выкупа заложника. Иногда преступники фотографируют жертву и направляют фото родным потерпевшего. И на этот случай можно предусмотреть способы передачи информации посредством позы, жестов, мимики. Наиболее надежным способом передачи информации является использование специальных технических средств.
Связавшись с родными, необходимо успокоить их и объяснить, что от правильности их поведения зависит исход дела. Посоветовать им, где и у кого достать деньги для выкупа без объяснения посторонним о цели займа денег. Оговорите с родными легенду и срок вашего отсутствия на работе, Попытайтесь убедить захвативших вас преступников о нереальности запрашиваемых денег. При попытке оказания па нас физического воздействия заявите, что в таких условиях вы ничего не будете делать.
Самый оптимальный исход в сложившихся условиях - выполнить требования преступников, так как сопротивление бесполезно и опасно. Никогда не угрожайте преступникам.
В период заточения необходимо сохранять свое достоинство, добиваться улучшения отношения к себе и условий содержания. Постарайтесь максимально сохранить свои моральные и физические силы.
В этих целях рекомендуется осуществить следующее:
· установить нормальные отношения с похитителями. Добиться, чтобы вас считали умным и рассудительным человеком. Используйте любую возможность рассказать о себе, о ваших надеждах, желаниях, неудачах, и заботах. Чем больше похитители узнают о вас, тем труднее им будет расправиться с вами;
·  взять себя в руки - поставить перед собой определенные задачи, организовать свои
действия   и   установить  контроль  над тем,   что  вы  собираетесь  предпринять.  Это
поможет вам  не только  сохранить  самоуважение,   но  и  занять  свободное  время.
Займитесь физической зарядкой. Попытайтесь сохранить юмор и оптимистическое
настроение, что поможет преодолеть депрессию и апатию;
·  заполните время какими-либо делами и ведите учет происходящих событий. Активно
проведенный день, заполненный занятиями, проходит значительно быстрее и дает
больше морального удовлетворения;
·  приспособьте помещение, в котором вы оказались для удобного пребывания в нем.
   Поддерживайте в  помещении чистоту и  порядок.  Если  возникнет необходимость,
   попросите   доставить   вам   какую-нибудь   мебель.   Любая новая вещь,   которую вам
   удастся получить, может придать вам уверенность в своих силах;

· постоянно контролируйте ситуацию, обращайте внимание на все детали обстановки.
     Фиксируйте    по   возможности   обсуждение   похитителями   сложившейся   ситуации,
     характер их взаимоотношений, эмоциональное состояние преступников, различие их
     отношения к. вам и т.д.;

· не рискуйте без необходимости, постарайтесь разрешить  ситуацию мирным путем,
      однако при наличие возможности незамедлительно бегите с места заточения;

· после   освобождения   проинформируйте   руководство   и   службу   безопасности    о
      происшествии.
Обеспечение безопасности членов   семьи 

при захвате их в качестве заложника:

В  случае захвата в качестве заложника членов семьи рекомендуется:
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 убедиться в том, что заложник жив и невредим. В разговоре с ним по
телефону убедиться, что абонент действительно член вашей семьи;

· удостовериться, что вы ведете разговор с живым человеком, а не с магнитофонной
записью; 

· успокоить заложника и заверить его, что вы предпримите все зависящие от вас с тем.
чтобы освободить его как можно быстрее;
поинтересоваться, все ли у него в порядке, как с ним обращаются, не причинили ли ему
 какого-либо вреда;
· убедить       заложника,   чтобы   он   не   предпринимал   каких-либо   активных  действии,
способных обострить ситуацию и навредить ему;
· не пытаться даже косвенно выяснить, кто его захватил, где он находится и другие
   вопросы подобного рода, так как это крайне осложнит ситуацию; 

· после    беседы  с заложником выслушать условия преступников о его выкупе; 
· независимо от наличия у вас необходимой суммы денег попросить у них отсрочки выдачи выкупа и договориться о повторном телефонном разговоре либо повторной встрече с похитителями;
· во   время   паузы  срочно  обратиться  в  органы ФСБ, службу  безопасности      (детективно-охранную фирму) либо в другие государственные правоохранительные органы - РУОП помня при этом о возможности наблюдения за вами и прослушивании вашего телефона; 
· в  ходе окончательной договоренности о передаче денег поставить похитителям условие
   о выдаче вам заложника в безопасном месте;

· строго    следовать    разработанному    службой    безопасности    (детективно-охранной фирмой) или правоохранительными органами плану, но освобождению заложника.
Обеспечение     безопасности    детей.
Вы должны научить своих детей как следует беречь себя и избегать опасности. В этих целях следует соблюдать следующие правила:
· быть невредимым. Никто не может отнять от них права быть невредимыми; 

защищать свое тело. Дети должны знать, что их тело принадлежит им, особенно те
интимные места, которые прикрываются купальниками; 

· сказать    "нет". Объясните детям, что они имеют полное право сказать "нет" кому
угодно, если этот человек пытается причинить им вред;
· защищаться   от хулиганов.  Дети должны  звать на  помощь друзей  при  нападении  хулиганов, отвечать "нет" без драки и идти к взрослым людям. Объяснить детям, что в в случае опасности можно расстаться со своим имуществом. При этом заботиться, прежде всего, о собственной безопасности;

· они должны рассказать вам о любом происшествии. В таком случае вы на них не рассердитесь;
· вы доверяете  своему ребенку, верите, ему и поддержите его в трудный момент, ибо в противном случае чувство оскорбленности может сохраниться на долгие годы и ребенок будет страдать от сознания собственной вины;
· они не должны держать секретов.  Объясните детям, что некоторые вещи  никогда
нельзя держать в тайне, даже если они обещали хранить секрет насильнику;
· отвергать прикосновения насильников. Детей нельзя заставлять обнимать или целовать кого-нибудь;
· не разговаривать с незнакомыми людьми. Научите детей не обращать внимание на
приставание посторонних лиц. Они могут сделать вид, что не слышат, быстро уйти или
убежать;
· они могут нарушать некоторые правила  поведения в экстремальных ситуациях.
            Им разрешается нарушать какие угодно правила, если нужно постоять за себя (кричать, отбиваться, врать, поднимать панику). Вы всегда должны быть на их стороне, если им придется поступать таким образом, чтобы остаться невредимыми;

· не открывать дверь, если они дома одни;
· не говорить, но телефону, что они остались дома одни. Сказать по телефону, что мама
перезвонил     сейчас она очень занята - находится в ванной и т.д.;
· всегда сообщать родителям, куда идут и как с ними можно связаться;
· если   они   заблудились,   следует   обратиться   за   помощью   к   взрослым   в   любом
многолюдном месте или к милиционеру;
· садиться только в тот транспорт, в котором есть пассажиры;
· если дети одни на улице, нужно держаться подальше от незнакомых людей, чтобы те не
      успели схватить их, и они могли убежать;

· никогда не следует играть в безлюдных или в темных местах;
· помнить номер домашнего телефона и свой адрес;
· уметь связаться с родителями или соседями;
· иметь при себе деньги на обратный путь домой и ни на что другое их не тратить;
· если у детей нет денег и им нужно срочно позвонить домой, набрать 02 и объяснить
       ситуацию дежурному милиции;

· в   уметь делать экстренные звонки: в пожарную часть - 01, в милицию -  02, в скорую помощь-  03.



В    заключение   темы  следует  подчеркнуть,   что   независимо  от   характера возникшей   угрозы,    сотрудники  шифроргана,    попавшие   в экстремальную ситуацию, должны руководствоваться следующим алгоритмом поведения. Он включает   в себя четыре положения: 

-  прежде чем   что-то  решить,  нужно  проанализировать сложившуюся  экстремальную
ситуацию;
        - следует, насколько возможно, продиагностировать партнера по экстремальной ситуации, т.е. определить сто:
· физические и психические данные, 
· настроение и особенности поведения;
- привести себя о состояние, позволяющее думать и действовать. При этом иметь в виду, что попавший в экстремальную ситуацию человек реагирует на опасность обычно следующим образом:
· резко понижается организованность (дезорганизация) поведения; 

· резко тормозится активность действий;

· повышается активность действий. 

-  определить тактику собственного поведения с учетом оценки обстановки и следовать ей.
