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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

"ПРИЗНАНИЕ МОЛОДЫХ СЕМЕЙ

НУЖДАЮЩИМИСЯ В УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ"
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий" (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) по признанию молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий.

2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги "Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий" (далее - муниципальная услуга), повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги.

3. Заявителем на получение муниципальной услуги выступает молодая семья, в том числе неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:

1) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не превышает 35 лет на момент принятия Министерством решения о включении молодой семьи в список молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году по Свердловской области;

2) молодая семья постоянно проживает на территории городского округа Верхний Тагил;

3) члены молодой семьи являются гражданами Российской Федерации или иностранными гражданами, если последнее предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

4) семья признана нуждающейся в улучшении жилищных условий;

5) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты (далее - платежеспособность).

В соответствии с Федеральным законодательством, нуждающимися в улучшении жилищных условий признаются граждане, которые:

- не являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;

- являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы, установленной Постановлением Главы местной администрации МО "г. Верхний Тагил" от 08.08.2005 № 378 "Об установлении норм площади жилого помещения";

- проживают в помещении, не отвечающем требованиям для жилых помещений, установленным Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 "Об утверждении Положения "О признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции";

- являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно (перечень заболеваний утвержден Постановлением Правительства РФ от 16.06.2006 № 378), и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, принадлежащего на праве собственности.

В силу требований статей 31, 51 и 69 Жилищного кодекса Российской Федерации при определении обеспеченности заявителей общей площадью жилого помещения учитываются все жилые помещения, занимаемые по договорам социального найма и (или) принадлежащие на праве собственности членам молодой семьи и лицам, совместно проживающим с ними в качестве членов семьи.

На основании статьи 34 Семейного кодекса Российской Федерации для решения вопроса о признании заявителей нуждающимися в жилых помещениях принимаются во внимание все жилые помещения, принадлежащие на праве собственности супругам, лицам, совместно проживающим с заявителями в качестве членов семьи, приобретенные ими в период брака.

В соответствии со статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, если заявители совершили действия с намерением приобретения права быть признанными нуждающимися в жилых помещениях, то они признаются нуждающимися в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий.

4. От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться его представитель. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации:

- нотариально удостоверенной доверенностью;

- доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной.

Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.

5. Органом местного самоуправления уполномоченным предоставлять Муниципальную услугу является Администрация городского округа Верхний Тагил, организационно – правовой отдел Администрации городского округа Верхний Тагил.

Прием граждан осуществляется в соответствии с графиком работы: понедельник, среда с 8 до 17:15 часов (перерыв с 13 до 14 часов), телефон 2-47-77.

6. В предоставлении муниципальной услуги участвует Федеральная служба государственной регистрации кадастра и картографии Управление Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Свердловской области Кировградский отдел (тел. 343-57-4-20-94).
7. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляют начальник и специалист организационно-правового отдела в соответствии с графиком приема заявителей, указанным в пункте 5. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления услуги можно получить:

- непосредственно в организационно-правовом отделе;

- на официальном сайте городского округа Верхний Тагил www.go-vtagil.ru;

- на информационных стендах, расположенных в фойе Администрации.

8. Заявитель может обратиться с целью получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги в организационно-правовой отдел  лично либо направить обращение в письменном виде или в форме электронного документа.

Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме.

Все обращения регистрируются в журнале учета устных обращений граждан.

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Срок рассмотрения письменного или электронного обращения заявителя и направления ответа на него не превышает 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

Максимальный период времени по консультированию заявителей на личном приеме составляет не более 40 минут.

Информирование и консультирование заявителей осуществляется по следующим вопросам:

о порядке представления необходимых документов для признания заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий;

о требованиях, предъявляемых к заявителям для признания их нуждающимися в улучшении жилищных условий;

об источниках получения документов, необходимых для признания заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий;

о местах и графиках приема заявителей специалистами организационно-правового отдела;

о порядке и сроках рассмотрения заявлений и документов;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону.

9.  На информационных стендах размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

- график приема заявителей.

10. На официальном сайте городского округа Верхний Тагил размещается следующая информация:

сведения о местонахождении, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты уполномоченных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

Административный регламент.

Глава 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11. Наименование муниципальной услуги - "Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий".

12. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет организационно-правовой отдел администрации.

13. Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо обратиться:

в организации, осуществляющие техническую инвентаризацию жилищного фонда;

в организации, осуществляющие паспортное обслуживание населения (центры регистрации граждан, товарищества собственников жилья, управляющие компании);

в жилищные и жилищно-строительные кооперативы.

14. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения в форме постановления Главы городского округа Верхний Тагил  о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.

Заявителям может быть отказано в признании их нуждающимися в улучшении жилищных условий при наличии оснований для отказа, указанных в пункте 20 Административного регламента.

15. Постановление Главы городского округа Верхний Тагил  о признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий принимается не позднее 30 календарных дней со дня подачи заявления о признании молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий (далее - заявление) и документов, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

     Жилищный кодекс Российской Федерации;

     Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

     Постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 "Об утверждении Положения "О признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции";

     Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 "О федеральной целевой программе "Жилище" на 2011 - 2015 годы";

     Постановление Правительства Свердловской области от 11.10.2010 № 1487-ПП "Об утверждении областной целевой программы "Развитие жилищного комплекса в Свердловской области" на 2011 - 2015 годы";

     Решение Думы городского округа Верхний Тагил  от 23.06.2011 № 41/17 "Об утверждении муниципальной программы "Обеспечение жильем молодых семей на территории городского округа Верхний Тагил " на 2011 - 2015 годы и списка молодых семей - участников Подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату по городскому округу Верхний Тагил ".

17. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителями и (или) уполномоченными лицами, установлен муниципальной программой "Обеспечение жильем молодых семей на территории городского округа Верхний Тагил " на 2011 - 2015 годы.

18. Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальным правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный статьей 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

19. Основаниями для отказа в приеме заявления и документов являются:

представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками;

предоставление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

не заполнение полей заявления (форма заявления в приложении № 1 к Административному регламенту).

20. В предоставлении услуги отказывается:

в случае неподтверждения заявителем права быть признанным нуждающимся в жилых помещениях (критерии, которым должны соответствовать заявители, указаны в пункте 3 Административного регламента);

в случае непредставления документов или представления неполного пакета документов;

в случае если граждане, желающие приобрести право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, намеренно ухудшили свои жилищные условия путем совершения сделки по отчуждению жилого помещения, в котором являлись собственниками или владели какой-либо долей, в течение пяти лет до подачи заявления;

в случае отсутствия у заявителя гражданства Российской Федерации или соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных граждан в Российской Федерации.

21. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги нет.

22. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, представлен в таблице:

	        Наименование услуги         
	    Порядок, размер и основания     
      взимания платы за услугу      

	                 1                  
	                 2                  

	Выдача документов, содержащих       
сведения о месте жительства         
заявителя и совместно проживающих с ним лицах, а также документов,    
подтверждающих каждое предыдущее место жительства заявителя  (для граждан, изменивших место  жительства после 26 июля 1991 года) 
	Услуга предоставляется бесплатно.   
Услуга предоставляется МУП «Благоустройство», старшим инспектором по вопросам жилья организационно-правового отдела администрации городского округа Верхний Тагил            

	Подготовка документов, содержащих   
описание объекта недвижимости       
(кадастрового паспорта помещения)   
	Услуга предоставляется платно.      
Услуга предоставляется              
 СОГУП «Областной государственный центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости» Свердловской области                     

	Подготовка сведений (справок)       
о правах на объекты недвижимости    
(справок, подтверждающих наличие    
(отсутствие) права собственности    
на недвижимое имущество у заявителя 
и членов его семьи,                 
при отсутствии сведений в Едином    
государственном реестре прав        
на недвижимое имущество и  сделок    
с ним)                              
	То же                               


23. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

24. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

25. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги составляет три рабочих дня.

26. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

27. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

количество обращений за получением муниципальной услуги;

количество получателей муниципальной услуги;

среднее количество человеко-часов, затраченных на предоставление одной муниципальной услуги;

количество регламентированных посещений органа власти для получения муниципальной услуги;

максимальное количество документов, необходимых для представления одной муниципальной услуги;

максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения получения муниципальной услуги, в том числе количество межведомственных запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного взаимодействия;

максимальное количество документов, самостоятельно представляемых заявителем для получения муниципальной услуги;

максимальное время ожидания от момента обращения за муниципальной услугой до фактического начала предоставления муниципальной услуги;

наличие информационной системы, автоматизирующей процесс предоставления муниципальной услуги;

доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для предоставления услуги, в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах в помещении Администрации;

возможность получения консультации специалиста по вопросам предоставления муниципальной услуги по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при личном обращении, при письменном обращении;

количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги;

доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением муниципальной услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц, осуществленных и (или) принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Глава 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

28. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления (форма заявления приведена в приложении № 1 к Административному регламенту) и прилагаемых к нему документов;

рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;

принятие решения о признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий либо об отказе в признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий;

направление (выдача) копии постановления Главы городского округа Верхний Тагил

  о признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий либо об отказе в признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий.

29. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к Административному регламенту.

30. Основанием для начала исполнения административной процедуры "Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов" является поступление заявления в отдел по вопросам жилья.

31. Специалист организационно-правового отдела, ответственный за прием заявления и документов:

проверяет документы, удостоверяющие личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени;

проверяет представленные документы, удостоверяясь в отсутствии оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 16 Административного регламента;

сличает представленные экземпляры подлинников и копий документов.

32. Регистрация заявления и документов, являющихся основанием для принятия граждан на учет, производится путем внесения записи в журнал учета устных обращений граждан в течение трех рабочих дней со дня подачи заявления и документов.

33. При отсутствии оснований для отказа в принятии заявления и документов, указанных в пункте 19 Административного регламента, специалист отдела, ответственный за прием заявления и документов, оформляет расписку в получении документов, в которой перечисляет представленные документы и указывает дату их получения, в двух экземплярах, один из которых специалист, ответственный за прием документов, передает заявителю, а второй помещает в учетное дело.

34. Учетное дело формируется в отношении каждого заявителя в день поступления в Администрацию заявления и документов к нему. В случае представления дополнительных документов они также подлежат включению в учетные дела.

35. При наличии оснований для отказа в принятии заявления и документов специалист отдела по вопросам жилья, ответственный за прием заявления и документов, возвращает заявителю заявление и документы и устно разъясняет причину отказа.

36. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов.

37. Основанием для начала административной процедуры "Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений" является поступление заявления и документов, прошедших регистрацию, специалисту отдела по вопросам жилья, ответственному за рассмотрение документов.

38. Старший инспектор по вопросам жилья, ответственный за рассмотрение документов:

устанавливает факт полноты представления необходимых документов;

направляет межведомственные запросы;

устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте  20 Административного регламента.

Администрация запрашивает в порядке межведомственного взаимодействия в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области сведения:

о правообладателях жилых помещений, занимаемых членами молодой семьи, лицами, совместно проживающими с ними в качестве членов семьи, их супругами;

о наличии (отсутствии) права собственности на недвижимое имущество у членов молодой семьи, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, их супругов;

об отчуждении членами молодой семьи, лицами, совместно проживающими с ними в качестве членов семьи, жилых помещений в течение пяти лет, предшествующих дню подачи заявления.

Срок подачи отделом по вопросам жилья запроса в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области составляет пять рабочих дней со дня регистрации заявления и документов в уполномоченном органе.

39. На основании представленных документов и сведений, полученных в ходе межведомственного взаимодействия, специалист отдела по вопросам жилья, ответственный за рассмотрение документов:

устанавливает сведения о собственнике (нанимателе) жилого помещения, в котором зарегистрирован заявитель;

устанавливает наличие или отсутствие в собственности заявителя объектов недвижимости;

устанавливает размеры общей площади жилых помещений, занимаемых заявителем и членами его семьи;

устанавливает количество лиц, зарегистрированных в жилых помещениях в качестве членов семьи;

осуществляет расчет обеспеченности заявителей общей площадью жилых помещений.

40. После проверки представленных сведений и расчета обеспеченности заявителей общей площадью жилых помещений специалист отдела по вопросам жилья, ответственный за рассмотрение документов, устанавливает право заявителя на постановку его на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях и готовит проект постановления Главы городского округа  Верхний Тагил  о признании (отказе в признании) заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий.

41. Максимальный срок выполнения административной процедуры "Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений" составляет не более 24 календарных дней.

42. Основанием для начала административной процедуры "Принятие решения о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий либо об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий" является рассмотрение документов специалистом отдела по вопросам жилья.

43. В случае принятия решения о признании заявителей нуждающимися в жилых помещениях старший инспектор по вопросам жилья, ответственный за рассмотрение документов, готовит проект постановления Главы городского округа о признании заявителей нуждающимися в жилых помещениях и обеспечивает его согласование и подписание в соответствии с установленным порядком издания муниципальных правовых актов.

44. В случае принятия решения об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий старший инспектор по вопросам жилья готовит проект постановления Главы городского округа об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий и представляет его на согласование и подписание в соответствии с установленным порядком издания муниципальных правовых актов.

45. Основанием для начала административной процедуры "Направление (выдача) копии постановления Главы городского округа Верхний Тагил о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий либо об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий" является принятие постановления Главы городского округа о признании (отказе в признании) заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.

46. В течение трех рабочих дней со дня принятия постановления Главы о признании (отказе в признании) заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий заявителям выдается или направляется копия постановления Главы городского округа о признании (отказе в признании) заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.

47. Результатом административной процедуры является направление (выдача) заявителям копии постановления Главы городского округа о признании (отказе в признании) заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.

Глава 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

48. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляет начальник организационно-правового отдела администрации городского округа Верхний Тагил.

49. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации.

50. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

51. Внеплановая проверка может быть проведена по конкретному обращению заявителя. Внеплановая проверка проводится на основании распоряжения Главы городского округа Верхний Тагил. Распоряжением определяется состав лиц, производящих проверку и направления, по которым она будет проводиться. Результаты проверки оформляются актом.

52. В случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

53. В рамках контроля за соблюдением порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

Глава 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

54. Жалоба подается в администрацию городского округа Верхний Тагил заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

55. Жалоба может быть направлена на почте. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта городского округа Верхний Тагил в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

56. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа Верхний Тагил, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского округа Верхний Тагил, должностных и иных лиц администрации городского округа Верхний Тагил, оказывающих муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

57. По результатам рассмотрения жалобы, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме правового акта администрации городского округа Верхний Тагил, в форме письма или справки.

58. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется.

59. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1

к Административному регламенту

Форма

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРИЗНАНИИ МОЛОДОЙ СЕМЬИ НУЖДАЮЩЕЙСЯ

В УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ

Администрация городского округа Верхний Тагил

от _______________________________

(фамилия, имя, отчество)

_________________________________,

от _______________________________

(фамилия, имя, отчество)

__________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  признать  нашу  молодую  семью  нуждающейся в жилых помещениях в целях  предоставления  социальных  выплат  для приобретения (строительства) жилых помещений в связи с ___________________________

__________________________________________________________________

                                    (указать причину: отсутствие

__________________________________________________________________

жилого помещения по договору социального найма или на праве собственности; _____________________________________________________

  обеспеченность общей площадью на одного члена семьи не более 15 кв. м;

__________________________________________________________________

      проживание в помещении, признанном непригодным для проживания;

__________________________________________________________________

            проживание в квартире, занятой несколькими семьями,

                   если в составе семьи имеется больной,

__________________________________________________________________

       страдающий тяжелой формой хронического заболевания (указать),

__________________________________________________________________

   при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно,

__________________________________________________________________.

при отсутствии иного жилого помещения по договору социального                      найма или на праве собственности)

    Наша семья состоит из _____________________________________ человек,

                                                        (цифрами и прописью)

в том числе:

заявитель _________________________________________________________,

                (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) по адресу: ________________________________________;

заявитель _________________________________________________________,

                (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) по адресу: _______________________________________;

дети: _____________________________________________________________,

            (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) по адресу: ________________________________________;

__________________________________________________________________,

            (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) __________________________________________________.

    Совместно с нами проживают другие члены семьи:

__________________________________________________________________        (фамилия, имя, отчество, указание на родственные отношения

                         либо иные обстоятельства,

__________________________________________________________________

     свидетельствующие о принадлежности гражданина к семье заявителя,

__________________________________________________________________,

             (число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) по адресу: ________________________________________;

__________________________________________________________________        (фамилия, имя, отчество, указание на родственные отношения

                         либо иные обстоятельства,

__________________________________________________________________

     свидетельствующие о принадлежности гражданина к семье заявителя,

__________________________________________________________________,

                        (число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________________________________;

__________________________________________________________________

        (фамилия, имя, отчество, указание на родственные отношения

                         либо иные обстоятельства,

__________________________________________________________________

     свидетельствующие о принадлежности гражданина к семье заявителя,

__________________________________________________________________,

                        (число, месяц, год рождения)

проживающий(ая) по адресу: ________________________________________.

    Мы и совместно проживающие с нами члены семьи

__________________________________________________________________,

                         (фамилия, имя, отчество)

в течение пяти лет, предшествующих дню подачи заявления о принятии на учет, намеренно не совершали (совершали) действия, приведшие к ухудшению жилищных условий, _____________________________________

                  (в случае если такие действия совершались,

__________________________________________________________________.

                        (указать дату их совершения)

    Подтверждаем  полноту  и  достоверность  представленных  сведений  и не

возражаем   против  проведения  отделом  по  вопросам  жилья  Администрации городского округа Верхний Тагил  проверки их полноты и достоверности.

    Обязуюсь   информировать   организационно-правовой отдел Администрации городского  округа  Верхний Тагил  об изменении места жительства, состава семьи, семейного    положения,    а    также    о   возникновении   обстоятельств, свидетельствующих   об  отсутствии  оснований  для  признания  нашей  семьи нуждающейся  в улучшении жилищных условий, не позднее тридцати рабочих дней со дня возникновения таких изменений и обстоятельств.

К заявлению прилагаются следующие документы:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Подписи заявителей:     ___________________________________________

                                _______________________________________________

Подписи всех дееспособных

членов семьи:        ___________________________________________

                                ___________________________________________

                                ___________________________________________

                                ___________________________________________
Приложение № 2

к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРИЗНАНИЕ МОЛОДЫХ СЕМЕЙ НУЖДАЮЩИМИСЯ

В УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ"
         ┌─────────────────────────────────────────────┐

         │        Прием заявления и документов         │

         └──────────────────────┬──────────────────────┘

                                \/

┌─────────────────┐    ┌─────────────────┐    ┌─────────────────┐

│      Отказ      │    │Имеются основания│    │   Регистрация   │

│  в регистрации  │<───┤   для отказа    ├───>│   заявления и   │

│    заявления    │ да │  в регистрации  │нет │   документов    │

└─────────────────┘    └────────┬────────┘    └────────┬────────┘

                                \/                     \/

┌─────────────────┐    ┌─────────────────┐    ┌─────────────────┐

│    Принятие     │    │Имеются основания│    │    Проверка     │

│  постановления  │    │   для отказа    │    │  правильности   │

│Главы городского │<───┤в предоставлении │<───┤   оформления    │

│округа об отказе │ да │  муниципальной  │    │   заявления и   │

│   в признании   │    │     услуги      │    │   документов    │

│   заявителей    │    └────────┬────────┘    └─────────────────┘

│  нуждающимися   │<─┐      нет \/

│   в улучшении   │  │ ┌─────────────────┐

│жилищных условий │  │ │  Подготовка и   │

└────────┬────────┘  │ │   направление   │

         \/          │ межведомственных  │

┌─────────────────┐  │ │    запросов     │

│   Направление   │  │ └────────┬────────┘

│ (выдача) копии  │  │да        \/

│  постановления  │  │ ┌─────────────────┐

│Главы городского │  │ │Имеются основания│

│округа об отказе │  │ │   для отказа    │

│   в признании   │  │ │в предоставлении │

│   заявителей    │  └─┤  муниципальной  │

│  нуждающимися   │    │     услуги      │

│   в улучшении   │    │ по результатам  │

│жилищных условий │    │межведомственных │

└─────────────────┘    │    запросов     │

                       └────────┬────────┘  нет

                                └───────────────┐

                                                \/

                                ┌───────────────────────────────┐

                                │ Принятие постановления Главы  │

                                │ городского округа о признании │

                                │    заявителей нуждающимися    │

                                │ в улучшении жилищных условий  │

                                └───────────────┬───────────────┘

                                                \/

                                ┌───────────────────────────────┐

                                │  Направление (выдача) копии   │

                                │постановления Главы городского │

                                │ округа о признании заявителей │

                                │   нуждающимися в улучшении    │

                                │       жилищных условий        │

                                └───────────────────────────────
