О работе с обращениями граждан

в администрации городского округа Верхний Тагил
за  2016 год

В 2016 году в администрацию городского округа Верхний Тагил поступило 1271 письменное обращение от граждан, в том числе 794 заявления, касающихся земельных, имущественных отношений, заявлений по услугам.

В электронную приемную поступило 88 обращений граждан.   

Поступившие в администрацию обращения представлены от всех основных социальных групп населения. 


По тематике обращений можно выделить основные вопросы: 

- о предоставлении земельного участка; 

- об определении границ земельного участка;  

- о выдаче разрешения на строительство;

- о разрешении перепланировки;

- о выдаче акта осмотра земельного участка;

- о предоставлении жилья и улучшении жилищных условий;

- о заключении договора социального найма;

- об отлове бездомных собак и др.

Наибольшее количество обращений – 33% - по вопросам землепользования и застройки; 14,5% - по жилищным вопросам; 4% - о работе предприятий ЖКХ и предоставлении коммунальных услуг. 


Прокуратурой г. Кировграда осуществляется контроль работы с обращениями граждан в администрации городского округа Верхний Тагил.


На личный прием к Главе городского округа обратились 59 гражданин  по следующим вопросам:

- о предоставление жилья и улучшение жилищных условий;

- о газификации;

- о действующих тарифах;

- об услугах в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

- об организации вывоза мусора с территории частной жилой застройки;

- о ремонте дорог;

- об уличном освещении;

- о предоставлении земельного участка;

- о трудоустройстве;

- о предоставлении мест в ДДУ;

- о решении общественных и бытовых проблем;

В соответствии с графиками проведения Дней министерств Свердловской области в городском округе Верхний Тагил состоялись личные приемы граждан Министром социальной политики Свердловской области Злоказовым А.В. и заместителем Председателя Правительства Свердловской области, Министром финансов Свердловской области Кулаченко Г.М.

В декабре личный прием граждан был организован депутатами Законодательного Собрания Свердловской области Ершовым Михаилом Павловичем и Погудиным Вячеславом Викторовичем.
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