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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ПЛАНА ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА 

НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ВЕРХНИЙ ТАГИЛ"

(новая редакция)
Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента (далее - Регламент) является порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги "Выдача градостроительного плана земельного участка на территории городского округа Верхний Тагил" (далее - муниципальная услуга).

2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий Администрации городского округа Верхний Тагил по предоставлению муниципальной услуги.

3. Действие настоящего Регламента распространяется на земельные участки, предназначенные для строительства или для эксплуатации объектов недвижимости, расположенные в границах городского округа Верхний Тагил.

4. Заявителями, обращающимися за предоставлением муниципальной услуги, являются юридические и физические лица.

5. От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться уполномоченное заявителем лицо, которое предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и представляет (прилагает к заявлению) выданную ему заявителем доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации, подтверждающую его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию).

6. Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме.

            6.1  Адрес, справочные телефоны и график работы архитектурно-строительного отдела  Администрации городского округа Верхний Тагил  и ГБУ СО «Многофункциональный центр», осуществляющих государственную услугу:

             - Архитектурно-строительный отдел  Администрации городского округа Верхний Тагил (далее - АСО),  адрес: Свердловская область, город Верхний  Тагил, улица Жуковского, 13, кабинет № 3, телефон: (34356) 2-49-30; график работы: понедельник - четверг с 8.00 до 17.15, пятница с 8.00 до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00; выходные дни - суббота, воскресенье.

               Официальный сайт городского округа Верхний Тагил: www. go-vtagil.ru

                - ГБУ СО «Многофункциональный центр» (далее МФЦ. Адрес: Свердловская область, г. Верхний Тагил, ул. Маяковского, 17а, тел.2-37-67, график работы: понедельник-четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 16-45, без перерыва.  
6.2. Инспектор архитектурно-строительного отдела  администрации  городского округа Верхний Тагил (далее - инспектор АСО) предоставляют заявителям следующую информацию:

1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;

4) о времени приема и выдачи документов;

5) о сроках предоставления муниципальной услуги;

6) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

7) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в архитектурно-строительный отдел администрации  городского округа Верхний Тагил (далее АСО)).

При личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

Все консультации, а также представленные в ходе консультаций документы и материалы являются бесплатными.

6.3. На информационных стендах размещается следующая информация:

1) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

3) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

5) образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

6) месторасположение, номера телефонов, адреса сайтов в сети Интернет и электронной почты органов и организаций, в которых заявитель может получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги;

7) график приема граждан;

8) порядок получения консультаций (справок), информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

9) порядок обжалования решений, действий (бездействия) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

6.4. На официальном сайте  городского округа Верхний Тагил размещается следующая информация:

1) текст настоящего административного регламента с приложениями.

6.5. При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:

1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;

4) о сроках предоставления муниципальной услуги;

5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).
7. Заинтересованные лица имеют право на судебное обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. N 138-ФЗ.
Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Наименование муниципальной услуги: "Выдача градостроительного плана земельного участка на территории городского округа Верхний Тагил".

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет АСО.

3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации.

4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является градостроительный план земельного участка, утвержденный постановлением Администрации городского округа Верхний Тагил.

5. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней.

6. Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не установлено.

7. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ ;

Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

  8. Для предоставления муниципальный услуги заявитель подает заявление в Администрацию городского округа Верхний Тагил (Приложение № 1).

    В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в  9 раздела 2 настоящего административного регламента, осуществляет специалист МФЦ.

9. Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

2) копия документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя (в случае обращения с заявлением представителя);

10. Выписки из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее - ЕГРП), кадастровый паспорт земельного участка запрашиваются АСО, оказывающего муниципальную услугу, по каналам межведомственного электронного взаимодействия. 

11. Документы представляются в оригиналах и копиях либо, при не представлении оригиналов, в заверенных копиях.

12. В случае представления документов в оригиналах и копиях, старший инспектор, осуществляющий прием заявления, заверяет сверенные с оригиналами копии документов, подлинники возвращает заявителю.

13. Требования к документам:

- тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименование юридического лица - без сокращения, с указанием его места нахождения; фамилия, имя и отчество физического лица, адрес места жительства написаны полностью; документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.

Документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

14. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

- заявление подано лицом, не уполномоченным заявителем для его подачи;

- приложенные документы не соответствуют требованиям пункта 13.

15. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) земельный участок расположен вне границ городского округа Верхний  Тагил;

2) в представленных заявителем документах выявлены сведения, не соответствующие действительности;

3) за предоставлением услуги обратилось ненадлежащее лицо;

4) обращение за выдачей градостроительного плана земельного участка для размещения объекта, выдача разрешения на строительство которого не требуется в соответствии с пунктом 17 статьи 51 Градостроительного кодекса РФ;

16. Законодательством Российской Федерации не предусмотрена возможность приостановления предоставления муниципальной услуги.

17. Муниципальная услуга "Выдача градостроительного плана земельного участка на территории городского округа Верхний Тагил" (далее - муниципальная услуга) предоставляется бесплатно.

18. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, при получении результата муниципальной услуги, информирования не должно превышать 15 минут.

19. Заявление, соответствующее установленным требованиям, при личном обращении заявителя регистрируется в день его поступления лицом, ответственным за прием и регистрацию входящей и исходящей корреспонденции, либо в МФЦ (в случае если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ)..

20. Прием заявлений осуществляется в специально отведенном для этих целей помещении учреждения, обеспечивающем комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы инспектора.

21. Помещение, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, должно иметь стенд, на котором размещается информация о предоставлении услуги, образец заявления.

22. Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями (банкетками), а для удобства заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги - столом, расположенным под информационным стендом.

23. Рабочее место старшего инспектора, осуществляющего прием заявления о предоставлении муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.

24. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа лиц к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте  городского округа Верхний Тагил;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на едином портале государственных услуг.

25. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги и получении результатов услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке, жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Последовательность административных действий (процедур) приводится в блок-схеме (приложение № 2 к настоящему административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

2) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) рассмотрение заявления и представленных документов;

5) подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка;

6) выдача (направление) заявителю ГПЗУ.

1. Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.1. Основанием для начала административной процедуры "Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги" является письменное или устное обращение заинтересованного в получении муниципальной услуги лица.

1.2. Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется инспектором АСО, а также специалистами МФЦ.

1.3. При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы инспектора, ответственного за консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии инспектора, принявшего телефонный звонок.

При невозможности инспектора принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, инспектор, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

1.4. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Инспектор, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается главой  городского округа Верхний Тагил (уполномоченным им лицом) либо уполномоченным лицом МФЦ (в случае если обращение направлено в МФЦ) и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

1.5. Результатом административной процедуры "Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги" является разъяснение заявителю порядка получения муниципальной услуги.

2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.1. Основанием для начала административной процедуры "Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является обращение заявителя в устной, письменной и (или) электронной форме.

2.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется инспектором в обязанности которого входит прием документов.

В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 9 раздела 2 настоящего административного регламента, осуществляет специалист МФЦ.

2.3. Инспектор, в обязанности которого входит прием документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов в соответствии с перечнем, установленным пунктом 9 раздела 2 настоящего административного регламента;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 13 раздела 2 настоящего административного регламента;

3) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

4) сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса;

5) направляет заявление и прилагаемые к нему документы инспектору АСО, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

2.4. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в администрацию городского округа Верхний Тагил, либо в МФЦ (в случае если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).

2.5. В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме инспектор, ответственный за прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) проверяет наличие документов, указанных в пункте 9 раздела 2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) производит регистрацию документов, указанных в пункте 9 раздела 2 настоящего административного регламента, в день их поступления в электронном виде;

3) в 2-дневный срок с момента поступления заявления в электронном виде направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию:

- о дате и времени для личного приема заявителя;

- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги;

- в случае если в электронной форме (сканированном виде) заявителем направлен не весь перечень документов, указанных в пункте 9 раздела 2 настоящего административного регламента, информирует заявителя о необходимости представления (направлении по почте) недостающих документов, а также о документах, которые могут быть истребованы архитектурно-строительным отделом администрации  городского округа Верхний Тагил в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, и других обстоятельствах, препятствующих получению муниципальной услуги, и способах их устранения;

- иную информацию.

2.6. Результатом административной процедуры "Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов и направление их инспектору, ответственному за последующую административную процедуру, либо мотивированный отказ в приеме документов.

3. Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.1. Основанием для начала административной процедуры "Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов и поступление их инспектору, ответственному за формирование и направление межведомственных запросов, а также непредставление заявителем документов, указанных в пункте 9  раздела 2 настоящего административного регламента.

3.2. Инспектор, ответственный за формирование и направление межведомственных запросов, не позднее двух рабочих дней со дня приема и регистрации заявления и документов, предусмотренных пунктом 10 раздела 2 настоящего административного регламента, с использованием системы межведомственного взаимодействия направляет межведомственные запросы о предоставлении документов:

1) правоустанавливающих документов на земельный участок (если право зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);

2) кадастровой выписки о земельном участке;

3) кадастровых паспортов объектов капитального строительства, расположенных в границах земельного участка (при наличии таких объектов).

3.3. В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, формирование и направление межведомственных запросов осуществляет специалист МФЦ.

3.4. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и сведений, указанных в пункте 10 раздела 2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

3.5. Результатом административной процедуры "Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является поступление ответа по системе межведомственного взаимодействия и передача заявления и прилагаемых к нему документов инспектору, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

4. Рассмотрение заявления и представленных документов.

4.1. Основанием для начала административной процедуры "Рассмотрение заявления и представленных документов" является поступление инспектору АСО, ответственному за предоставление муниципальной услуги, полного пакета необходимых документов и сведений.

4.2. Заявление и представленные документы рассматриваются инспектором АСО в течение 2-х рабочих дней.

4.3. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги инспектор АСО готовит письменный мотивированный отказ в выдаче градостроительного плана земельного участка и направляет (выдает) его заявителю в течение 3-х рабочих дней с момента принятия решения.

4.4. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги инспектор АСО осуществляет подготовку градостроительного плана земельного участка.

4.5. Результатом административной процедуры "Рассмотрение заявления и представленных документов" является принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) градостроительного плана земельного участка.

5. Подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка.

5.1. Основанием для начала административной процедуры "Подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка" является решение архитектурно-строительного отдела  о выдаче заявителю градостроительного плана земельного участка.

5.2. Инспектор АСО в течение 15 календарных дней осуществляет подготовку ГПЗУ по форме, утвержденной Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка", а также готовит проект постановления администрации  городского округа Верхний Тагил "Об утверждении градостроительного плана земельного участка" (далее - постановление администрации).

5.3. Проект постановления администрации, заявление и полный пакет документов, прилагаемых к заявлению, передается на согласование уполномоченным должностным лицам в установленном порядке и на подписание Главе  городского округа Верхний Тагил (иному уполномоченному должностному лицу администрации  городского округа Верхний Тагил).

5.4. Срок согласования проекта постановления и подписание  Главой городского округа Верхний Тагил составляет 3 рабочих дня.

5.5. Результатом административной процедуры "Подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка" является утвержденный градостроительный план земельного участка.

6. Выдача (направление) заявителю ГПЗУ.

6.1. Основанием для начала административной процедуры "Выдача (направление) заявителю ГПЗУ" является подписание уполномоченным должностным лицом администрации соответствующих документов и поступление документов для выдачи заявителю инспектору, ответственному за выдачу документов.

6.2. Инспектор, ответственный за делопроизводство, регистрирует постановление администрации  городского округа Верхний Тагил "Об утверждении градостроительного плана земельного участка" в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.

6.3. Инспектор, ответственный за выдачу документов, не позднее 2 календарных дней со дня принятия решения направляет заявителю либо вручает лично под роспись копию постановления администрации, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса.

6.4. Копия постановления администрации  городского округа Верхний Тагил "Об утверждении градостроительного плана земельного участка" (письменного мотивированного отказа в выдаче ГПЗУ), заявление и полный пакет документов, прилагаемых к заявлению, остаются на хранении в архитектурно-строительном отделе администрации городского округа Верхний Тагил.

6.5. При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) результатов предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ.

6.6. Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю постановления администрации городского округа Верхний Тагил "Об утверждении градостроительного плана земельного участка".

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

46. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляет начальник архитектурно-строительного отдела Администрации городского округа Верхний Тагил.

47. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей услуги, рассмотрение, принятие решений и  подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц АСО.

48. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя.   

49. Внеплановая проверка может быть проведена по конкретному  обращению заявителя. Внеплановая проверка проводится на основании распоряжения Главы городского округа Верхний Тагил. Распоряжением определяется состав лиц, производящих проверку и направления, по которым она проводится. Результаты проверки оформляются актом.

50. В случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

51. В рамках контроля за соблюдением порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

И СПЕЦИАЛИСТОВ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

52. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий  (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

53. Жалоба подается  в Администрацию городского округа Верхний Тагил заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя или в электронном виде.

54. Жалоба может быть направлена по почте. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта городского округа Верхний Тагил в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

55. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа Верхний Тагил, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского округа Верхний Тагил, должностных и иных лиц администрации городского округа Верхний Тагил, оказывающих муниципальную услугу, в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня  ее регистрации.

 56. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

· отказать в удовлетворении жалобы.

        Указанное решение принимается в форме правового акта Администрации городского округа Верхний Тагил, в форме письма или справки. 

         57. Мотивированный отказ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме.

           58.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющие материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача градостроительного плана

земельного участка на территории 

городского округа Верхний Тагил"

Главе городского округа Верхний Тагил

                   от ______________________________

                                          проживающего: ___________________

                                          _________________________________

                                          _________________________________

                                          контактный тел. _________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу выдать градостроительный план земельного участка для ____________

___________________________________________________________________________

           (строительства, реконструкции, проектирования трассы)

Адрес земельного участка: _________________________________________________

Кадастровый номер земельного участка: _____________________________________

Приложение:

    1.  Копия  документа,  удостоверяющего личность заявителя (копии первой

страницы паспорта и страницы со штампом регистрации).

    2.  Копия документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя

(в случае обращения с заявлением представителя).

__________________ ________________________ _______________________________

       дата                  подпись                  фамилия, И.О.
Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача градостроительного плана

земельного участка на территории 

городского округа Верхний Тагил"
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ПЛАНА ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА"

──────────────────────────────────────────────────────────┐

     │    Обращение заявителя с заявлением о предоставлении     │

     │                  муниципальной услуги                    │

     └───────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                                 │

                                 \/

     ┌──────────────────────────────────────────────────────────┐

     │     Прием, первичная проверка и регистрация заявления    │

     └───────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                                 │

                                 \/

                                 /\

                               /    \

                             /        \

                           /            \

                         /                \

                       /                    \

                     /  Надлежащее оформление \

                   /         заявления и        \

                   \  соответствие документов   /

                     \      установленным     /

                       \     требованиям    / │

                       │ \                /   │

                       │   \            /     │

                       │     \        /       │

                    ┌──┴──┐    \    /      ┌──┴──┐

                    │ да  │      \/        │ нет │

                    └──┬──┘                └──┬──┘

                       │                      │

                       \/                     \/

     ┌─────────────────────────────┐ ┌───────────────────────────────┐

     │   Регистрация заявления и   │ │Возврат документов заявителю и │

     │прилагаемых к нему документов│ │разъяснение ему причин возврата│

     └─────────────────┬───────────┘ └───────────────────────────────┘

                       │

                       \/

     ┌──────────────────────────────────────────────────────────┐

     │   Формирование и направление межведомственных запросов   │

     └───────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                                 │

                                 \/

     ┌───────────────────────────────────────────────────────────┐

     │   Рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему  │

     │документов, подготовка ГПЗУ или письменного мотивированного│

     │               отказа в выдаче ГПЗУ                        │

     └───────────────────────────┬───────────────────────────────┘

                                 │

                                 \/

     ┌──────────────────────────────────────────────────────────┐

     │    Принятие уполномоченным должностным лицом решения     │

     │                   об утверждении ГПЗУ                    │

     └───────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                                 │

                                 \/

     ┌──────────────────────────────────────────────────────────┐

     │   Выдача (направление) заявителю ГПЗУ или письменного    │

     │          мотивированного отказа в выдаче ГПЗУ            │

     └──────────────────────────────────────────────────────────┘

