Информационная справка

о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа Верхний Тагил

за период с апреля по июнь 2017 года

	Поступило обращений за отчетный период
	Форма обращения
	Тип обращения
	Результат рассмотрения
	Рассмотрено обращений за отчетный период
	Количество обращений, находящихся на рассмотрении на конец отчетного периода

	Всего
	в т.ч. коллективные
	в т.ч. с личного приема граждан
	в т.ч. повторно
	Письменное 
	Устное
	Электронное
	Предложение
	Заявление
	Жалоба
	Дано устное разъяснение
	Дан письменный ответ
	в т.ч. решено положительно
	в т.ч. отказано по правовым основаниям
	в т.ч. переадресовано по компетенции
	
	

	319  
	11
	0 
	12
	291 
	12 
	 16
	8 
	304
	7
	12 
	256
	226 
	28
	4
	278
	41


	Тематика обращений
	апрель
	май
	июнь 
	итого
	%

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	7
	8 
	 4 
	19
	5,95

	Выдача разрешения на строительство
	 4 
	  2
	 3 
	9 
	2,82 

	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ.
	 5 
	 10 
	 5 
	20 
	 6,3

	Присвоение (уточнение) адреса 
	 6
	 2
	 5
	13
	4,1

	Переустройство и перепланировка жилого помещения
	 2 
	 3 
	 2 
	7 
	2,2 

	Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое
	 1
	
	
	1
	0,3

	Выдача акта на ввод в эксплуатацию жилого дома
	 
	
	 1
	 1
	0,3 

	Дорожное хозяйство
	9
	 4 
	  4
	17 
	5,3 

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	12
	  7
	 11
	30 
	9,4 

	Предоставление в собственность земельных участков
	 5
	 4
	 1
	10
	3.1

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	 3
	 8
	 6
	17
	5,33

	Арендные отношения
	 4
	 3
	 10
	17
	5,33

	Отказ от предлагаемого земельного участка
	 1 
	 
	
	1 
	0,3

	Земельные споры  
	 1
	
	 
	1 
	0,3 

	Выдача выписки из домовой книги
	 21 
	 42 
	 18 
	 81
	25,4 

	Улучшение жилищных условий
	 4
	 1  
	4 
	9 
	2,8 

	Приватизация муниципального жилищного фонда
	 1
	
	 
	1
	0,3 

	Пользование муниципальным жилищным фондом
	 2
	2 
	 
	4 
	1,25 

	Торговля и органы местного самоуправления. 
Размещение торговых точек
	 2
	 
	 
	2 
	0,63

	Конфликты на бытовой почве
	 
	 2 
	 1
	3 
	0,94 

	Управление многоквартирным домом
	
	 4 
	 6
	10
	3,1 

	Организация отдыха и оздоровления детей
	 
	
	 1
	1 
	0,3 

	Иное
	14
	9 
	22
	 45
	14.1 

	Итого
	104
	111
	104
	319
	100


