О работе с обращениями граждан 

в администрации городского округа Верхний Тагил
во II квартале 2018 года


Во II квартале 2018 года в администрацию городского округа Верхний Тагил поступило 135 обращений граждан, из них: 94 – письменных, в т.ч. 3 в эл. виде, и 41 – устных. 

Из вышестоящих органов власти поступило 7 обращений, в том числе из: Администрации Губернатора Свердловской области - 2, Министерства физической культуры и спорта Свердловской области - 1, Администрации Горнозаводского управленческого округа - 2, Департамента государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области - 2 
По тематике обращений:
	Тематика обращений
	количество

	Работа предприятий ЖКХ
	4

	Улучшение жилищных условий
	4

	Уточнение границ и использование земельных участков
	20

	Оплата за ЖКУ
	3

	Уличное освещение 
	2

	Газификация
	1

	Водоснабжение
	1

	Капитальный ремонт и признание дома аварийным
	8

	Благоустройство придомовых территорий 
	24

	Строительство и ремонт дорог и тротуаров, в т.ч.
Выделение щебня
	44
31

	Обрезка и спил деревьев 
	3

	Отлов бездомных животных
	3

	Прочие
	18


06.06.2018 года прокуратурой г. Кировграда проведена проверка соблюдения законодательства о рассмотрении обращений граждан в администрации городского округа Верхний Тагил, в результате которой были выявлены два нарушения: одно нарушение срока переадресации обращения по компетенции и превышение срока рассмотрения обращения на 1 день.

