О работе с обращениями граждан

в Администрации городского округа Верхний Тагил

в I квартале 2022 года
В I квартале 2022 года в Администрацию городского округа Верхний Тагил поступило 55 обращений граждан, в том числе:

- 51 письменное обращение, из них 9 в электронном виде:

48 обращений поступили непосредственно от заявителей,

2 обращения поступили из вышестоящих органов (Аппарат Губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области),

1 обращение перенаправлено по компетенции из Администрации города Екатеринбурга;
- 4 устных обращений поступили во время личного приема Главы городского округа Верхний Тагил.

Тематика поступивших обращений:

	Вопросы, 

поставленные в обращениях граждан
	Кол-во
	в % к общему количеству

	Государство, общество, политика
	3
	5.0%

	Объекты гражданских прав
	2
	

	Поступление на муниципальную службу
	1
	

	Социальная сфера
	4
	7.0%

	Компенсационные выплаты за утраченное имущество 
	1
	

	Социальная защита пострадавших от пожаров
	1
	

	Условия проведения образовательного процесса
	1
	

	Культурно-досуговая деятельность
	1
	

	Экономика
	21
	39.0%

	Деятельность субъектов торговли
	1
	

	Отлов бездомных животных
	6
	

	Уличное освещение
	4
	

	Комплексное благоустройство
	7
	

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	1
	

	Организация условий мест для массового отдыха
	1
	

	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий, организаций
	1
	

	Оборона, безопасность, законность
	1
	2.0%

	Право на наследство
	1
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	26
	47.0%

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилья
	4
	

	Обследование жилищного фонда на предмет пригодности для проживания


	6
	

	Оплата жилищных, коммунальных услуг, 

за капитальный ремонт и электрическую энергию
	7
	

	Содержание общего имущества
	3
	

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях
	1
	

	Перебои в водоотведении  
	1
	

	Тарифы на коммунальные услуги
	1
	

	Перебои в электроснабжении
	1
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	1
	

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	1
	


Все 55 обращения были рассмотрены, заявителям предоставлены ответы.

